附件2
“党建引领、夯基惠民”食品安全社会治理工作机制
为常态化开展莆田市“党建引领、夯基惠民”食品安全社会治理工作，推进市场监管与社会治理有机融合，实现食品安全社会共治，制定食品安全社会治理工作专班机制、部门力量下沉一线监管机制、食品安全事件采集处置机制、食品安全事件流转机制、食品安全“1+2+3+N”基层社会治理机制、食品安全治理会商机制、网格单元协管员培训宣传机制等七项工作机制。
一、食品安全社会治理工作专班机制
市、县级市场监管部门都应当建立食品安全社会治理工作专班（或者以领导小组、工作小组的形式），实行主要领导负总责、分管领导具体抓、责任人员包落实的工作机制，专班内所有成员要各尽其责，加强沟通配合，形成工作合力，切实提高食品安全社会治理水平。
专班组长负责本单位食品安全社会治理全面工作。常务副组长负责协助组长拟定食品安全社会治理的工作方案，提出并分解工作任务，指导、协调、推进食品安全社会治理工作开展。副组长负责在各自分管领域督促、推进食品安全社会治理工作开展。领导小组下设办公室，负责综合、统筹、协调等食品安全社会治理日常工作。业务科（股）室负责食品安全社会治理业务指导、本级下沉人员食品安全事件录入和处置等工作。综合科（股）室、内务科（股）室结合自身职责做好食品安全社会治理相关工作。综合行政执法支（大）队负责本级下沉人员食品安全案件录入和查办等工作。基层市场监管所负责本级下沉人员食品安全事件录入和处置等工作。
二、部门力量下沉一线监管机制
市、县区、镇街市场监管部门积极组织本级监管力量下沉一线，参与基层食品安全治理。镇街市场监管所结合日常监督检查、专项整治、双随机检查等，下沉一线，深入最小单元开展食品安全监督检查。市市场监管局、县区市场监管局（分局）的食品安全监管相关科室、股室结合工作督查、双随机检查、飞行检查等，下沉一线，深入最小单元开展食品安全监督检查。市市场监管局综合行政执法支队各大队和仙游县市场监管局执法大队在各自管辖区域内，下沉一线，深入最小单元开展食品安全案件查办,具体为:市局行政执法支队一大队下沉荔城区市场监管局辖区,市局行政执法支队二大队下沉城厢区市场监管局辖区,市局行政执法支队三大队下沉涵江区市场监管局辖区,市局行政执法支队四大队下沉秀屿区市场监管局辖区,市局行政执法支队五大队下沉莆田市市场监管局湄洲岛分局辖区,市局行政执法支队六大队下沉莆田市市场监管局北岸分局辖区,仙游县市场监管局执法大队下沉仙游县市场监管局辖区。
市、县区、镇街三级市场监管部门的下沉人员要监督最小单元的食品生产经营者规范经营，对发现的食品安全问题，由下沉人员采集问题信息及图片上传社会治理平台并自行办理，督促食品生产经营者整改到位并反馈平台；对发现的案件线索，由执法部门依法查处并反馈平台。上级市场监管部门下沉人员采集的食品安全事件不得流转到下级市场监管部门办理，下级市场监管部门要协助上级部门督促属地责任主体做好问题整改。
三、食品安全事件采集处置机制
食品安全事件采集的途径包括网格单元巡查、部门巡查、群众举报等。食品安全事件采集上报后，社会治理平台依据工作流程进行处置。所有食品安全事件应当闭环处置，做到件件有结果、件件有反馈。

（一）网格单元巡查及事件处置。网格单元协管员巡查辖区的食品生产经营者，发现食品安全问题的通过惠民宝APP的“党建引领 夯基惠民”模块采集问题信息、图片等上传社会治理平台。网格单元协管员能够协调解决的问题在网格单元内自行解决；解决不了的，依托平台流转至市场监管部门处置。
（二）部门巡查及事件处置。各级市场监管部门下沉一线参与基层食品安全治理的人员通过惠民宝APP 的“党建引领 夯基惠民”模块采集问题信息、图片等上传社会治理平台，并及时处置反馈。未发现问题的，或者无法通过惠民宝APP的“党建引领 夯基惠民”模块采集问题的通过莆田市智慧市场监管平台上的综合监督管理系统闭环处置，再共享至社会治理平台。
（三）群众举报及事件处置。群众通过“邻里家家亲”微信公众号或惠民宝APP中“邻里家家亲”的“社情我来说”模块举报食品安全问题上传社会治理平台，平台流转村居食品安全协管员办理，村居食品安全协管员能解决的及时处置，解决不了的通过平台流程转到市场监管部门处置。
四、食品安全事件流转机制
（一）逐级流转。按照“市一县一乡一村一网格一单元”六级社会治理模式，采集的食品安全事件在下级环节能解决的在下级环节解决，解决不了的，逐级流转上级环节处置。单元长、网格员能解决问题的自行处置，解决不了流转到网格长处置；网格长能解决的及时处置，解决不了的流转到村（社区）平台中心，由村（社区）平台中心批转到市场监管所处置；市场监管所能解决的及时处置，解决不了的通过平台流程转到县级市场监管部门处置，属于其他单位职责范围的通过平台流程转到其他单位处置；县级市场监管部门能解决的及时处置，解决不了的通过平台流程转到市级市场监管部门处置。
（二）提级情形。食品安全事件具有以下情形的，可以由下级市场监管部门逐级流转或跳级流转上级市场监管部门处置：
1.食品安全问题属于舆情热点、焦点，且涉及区域广，需要上级市场监管部门统一部署解决的；
2.食品安全问题重大，需要上级市场监管部门领导、组织解决的；
3.食品安全问题处置难，需要上级市场监管部门研究、协调解决的；
4.其他需要上级市场监管部门直接处置的情形。
五、食品安全“1+2+3+N”基层社会治理机制
基层市场监管所负责所在乡镇街道的食品安全监管，在每个村居安排2名监管人员（一名监管人员可以负责几个村居），会同村居内的网格单元协管员（网格长、网格员、单元长），在最小单元建立食品安全“1+2+3+N”（1家食品主体+2名市管所工作人员+3名网格单元协管员+N名群众）基层社会治理模式，通过食品主体自查、部门巡查、网格单元排查、群众投诉举报等，及时排解食品安全风险隐患，规范食品生产经营行为，在基层一线常态化形成食品安全社会共治、相辅相成的工作局面。
六、食品安全治理会商机制
针对近期开展食品安全社会治理发现的问题和工作亮点等，组织相关人员召开食品安全治理研讨会，会商下一步工作措施，不断补齐工作短板，提升食品安全治理水平。
（一）会商内容
1.关于巡查发现、舆情传播或者平台数据分析等得出的食品安全重点、难点、热点问题的解决办法。
2.关于进一步完善食品安全社会治理事项清单、工作制度和事件处置流程等方面的合理建议。
3.交流食品安全社会治理的好思路、好方法，形成可持续、可复制、可推广的工作经验。
（二）参加人员
各级食安办、市场监管部门、社会治理平台中心工作人员、村居食品安全协管员、网格单元协管员，可邀请食品安全专家，食品行业协会代表，食品生产经营者代表等参加。根据会商研讨的内容，灵活确定涉及的单位层级、人员范围。
（三）组织方式
1.食品安全治理研讨会可以由食安办、市场监管部门或者社会治理平台中心召集，或者联合发起召集。召集方负责通知相关人员参加。
2.村居食品安全协管员要主动向镇街食安办报告食品安全治理的工作情况，重大情况随时报告。
3.食安办、市场监管部门和社会治理六级管理体系的下级单位、个人要主动向上级报告食品安全治理的工作情况，重大情况随时报告。
4.研讨会原则上定期召开。遇到重要、紧急情况，召集方可临时通知相关人员参加会商研讨。
5.研讨会商要形成会议纪要。
七、网格单元协管员培训宣传机制
市场监管部门通过举办专题培训班、市场监管执法人员现场教学等方式，加强对网格单元协管员的食品安全监管业务培训，培训内容要紧贴《食品安全社会治理事项清单》内容，逐项讲解事项内容涉及的监管业务知识与食品安全问题处置方法。指导网格单元协管员按照《食品安全社会治理事项清单》规范填报食品安全事件，督促食品生产经营者规范整改，提高食品安全事件自行办结率。
网格单元协管员在巡查时，协助市场监管部门开展食品安全宣传指导，向食品经营者发放食品安全告知书、宣传材料等，引导食品经营者履行法定义务、落实食品安全主体责任。
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