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莆田市政府质量奖评审实施细则

为规范莆田市政府质量奖（以下简称质量奖）评审工作，确

保评审过程科学、公开、公平、公正，根据《莆田市政府质量奖

管理办法》（以下简称《办法》）的规定，制定本实施细则。

一、范围

本细则规定莆田市政府质量奖的评审标准、评审程序、评审

监督、评审用报告和记录。

二、评审标准

莆田市政府质量奖的评审标准采用《卓越绩效评价准则》

（GB/T19580）和《卓越绩效评价准则实施指南》（GB/Z19579）。

三、评审程序

（一）发布申报通知。莆田市政府质量奖每届评审周期为 2

年，由莆田市政府质量奖评审委员会办公室（挂靠在市市场监督

管理局，以下简称“市质评办”）向社会公开发布申报通知。

（二）组织申报。质量奖申报遵循企业或组织自愿原则，在

莆田市行政区域范围内合法注册、连续生产经营三年以上（含三

年 ） 的 企 业 或 组 织 可 在 莆 田 市 人 民 政 府 门 户 网 站

（http://www.putian.gov.cn）或莆田市市场监督管理局(知识

产权局)门户网站（http://scjgj.putian.gov.cn）下载《莆田

市政府质量奖申报表》，对照评审标准和填报要求，对实施卓越

绩效评价准则情况进行自我评价，并按申报通知要求将申报表、

自我评价报告和必要的证实性材料等一并寄送所在地县（区、管

委会）市场监督管理局（分局）。已获莆田市政府质量奖的企业

或组织获奖五年后方可再次申请。
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申报材料的文件和材料表述内容，应符合适用的法律、法规、

标准和有关规范要求。文件和材料表述的方法、过程及改进情况

和结果的绩效水平应是客观事实的充分反映，并具有可追溯性。

证实性材料应真实可信。

（三）资格审查。所在地县（区、管委会）市场监管局（分

局）就申报企业或组织是否符合申报条件、是否存在相关违法违

规行为书面征求当地生态环保、税务、应急管理等部门的意见，

并会同当地工信部门，对申报企业或组织进行资格审查。经资格

审查符合《办法》等有关要求的,县（区、管委会）市场监管局

（分局）和工信部门签署资格审查意见，并将审查合格的申报材

料由县（区、管委会）市场监管局（分局）报送市质评办。

市市场监管局对各县（区、管委会）上报的申报企业或组织

的质量、安全、环保、节能、税收、诚信和出口等情况是否符合

申报条件书面征求市直相关部门意见，市直各相关部门应及时书

面反馈明确意见。

（四）符合申报条件名单公示。市质评办通过市级主要媒体

向社会公示符合申报条件的企业或组织，公示期为 5 个工作日。

（五）材料评审。可根据情况采用远程函审或集中评审的方

式。

市质评办根据申报企业或组织的实际情况和所属行业，对

申报企业或组织进行分组，并从评审专家库（可直接采用省政府

质量奖评审专家库，以下同）相关专业的专家中随机抽取 5 名以

上（含 5 名，单数）组成材料评审组，并确定评审组组长。评审

组实行组长负责制，组长负责拟定材料评审计划，并及时向市质

评办报备。组长根据评审计划召集评审组，准备评审记录和材料，
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介绍评审的要求，按照独立评审和合议评审两个阶段开展材料评

审。

1.独立评审。评审员在独立评审阶段必须保证有 20～30 个

小时的时间进行评审工作。评审组在评审前应根据市质评办提供

的材料清单，检查核对评审材料的完整性，主要包括组织概述、

自评报告、申报表、证实性材料等。每位评审员要对照评审标准

进行分工项目的评审。评审员根据 GB/T 19580 和 GB/Z 19579 分

别进行材料评审，出具评审意见和评分。

2.合议评审。由材料评审组组长组织评审员进行组内合议评

审（远程函审可采用建群合议、视频会议、电话会议等方式），

对材料独立评审的结论、优势/强项、改进机会和各条款评分的

差异进行合议。通过合议形成申报企业或组织的《莆田市政府质

量奖材料逐项评审报告》和材料评审的统一得分，并完成《莆田

市政府质量奖材料评审合议评分表》，由评审组成员签名（远程

函审方式可采用电子签名）。

评审组长编制完成《莆田市政府质量奖材料评审报告》，提

出可否进入现场评审的建议。

（六）集体审议。市质评办组织对公示情况和材料评审结果

进行集体审议。

集体审议人员由市质评办成员组成，审议人员集中听取市质

评办相关人员汇报各评审组对申报企业或组织材料评审的情况，

按照从高分到低分选择的原则集体确定进入现场评审名单总数，

原则上控制在 10 家以内。进入现场评审的企业或组织需获得三

分之二以上评议人员同意，且材料评审合议评分不低于 280 分。

未进入现场评审的企业或组织，由市质评办向申报企业或组
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织反馈《莆田市政府质量奖评审结果意见反馈表》。

（七）社会满意度测评。市质评办组织对进入现场评审的申

报企业或组织进行公众满意度测评和部门满意度测评，广泛征求

社会各界意见。测评方式采取委托第三方测评。

（八）现场评审。市质评办组织制定《莆田市政府质量奖现

场评审任务书》，根据申报企业或组织的特点从评审专家库相关

专业的专家中随机抽取组成现场评审组，评审组实行组长负责制，

现场评审组一般由 5 名以上（含 5 名）专家组成，市质评办对每

个评审组安排 1～2 名观察员参与学习观摩。

市质评办将现场评审具体事项以《莆田市政府质量奖现场评

审通知书》形式通知企业或组织。评审组组长与企业或组织共同

商定《莆田市政府质量奖现场评审工作计划》（要求以小时为单

位），报市质评办批准备案。

评审组按照计划开展现场评审活动。评审员由于特殊情况不

能参加评审的，应提前 3 个工作日告知评审组长和市质评办。现

场评审期间，评审员无特殊情况不能请假；如遇特殊情况无法继

续评审的，报评审组长和市质评办同意并办理相关手续后方可离

开。

评审组按照评审标准实施现场评审，现场评审程序包括：召

开预备会、召开首次会议、验证各类证实性材料、现场参观、分

工实施现场评审、召开座谈会、补充调查、评审组内部沟通、形

成现场评审结论、准备评审结论和报告、召开末次会议等程序。

现场评审结束后，由评审组组长编制《莆田市政府质量奖现

场评审报告》。现场评审组应当提供完整、准确、简明和清晰的

评审报告，评审报告包含评审目的、被评审的企业或组织名称、
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评审组长和成员、现场评审的日期及评审标准，评审总报告（评

审发现的优势/强项和改进机会）和结论（包括总得分和评审组

建议）。

评审报告在现场评审结束后 5 个工作日内由评审组长整理

后统一提交给市质评办（含纸质）。市质评办在评审工作结束后

及时将现场评审情况反馈给申报企业或组织。

（九）整改。申报企业或组织对评审组提出的问题进行原因

分析，制定改进方案并落实整改。

（十）监督抽查。市质评办成立监督检查组，对经过现场评

审的企业或组织按 20%左右的数量比例进行随机抽查。监督检查

组实行组长负责制。监督检查组一般由 1 名质评办或相关人员和

2 名专家库中的专家（非材料评审和现场评审人员）组成，对现

场评审过程和结果的客观性、公正性及评审组遵守各项纪律情况

进行抽查核实，监督抽查时间为 1 至 2 个工作日，抽查核实的内

容应不少于评审标准条款数量的 20%，具体内容与条款由监督检

查组根据材料评审和现场评审具体情况确定。

监督检查组填写《莆田市政府质量奖现场评审监督抽查纪律

情况记录表》和《莆田市政府质量奖监督抽查部分评分条款核查

记录表》，在监督抽查结束后 3 个工作日内向市质评办提交上述

记录表和监督抽查意见。

（十一）质评委评议。市质评办组织市质评委委员对已完成

现场评审的企业或组织的评审结果和满意度测评结果进行总体

评议。评议的规则是:1、参加评议人数需超过市质评委委员总数

的三分之二；２、质评委委员的评议采取填表测评方式进行，表

决意见的原始分满分 100 分，用 100 分除以实际出席评议的质评
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委委员总人数，得出每票的分值；将企业或组织的得票数乘以每

票的分值得出企业或组织的原始得分，原始得分乘以所占权重

（10％）得出企业或组织的质评委表决意见得分。计算公式如下：

质评委评议得分 =
100

质评委总人数
×企业或组织得票数× 10％

（十二）综合评分。市质评办组织质评办成员对申报企业或

组织的各阶段分值和监督抽查意见等进行审查。按照公众满意度

测评（5%）、部门满意度测评（5%）、材料评审（20%）、现场评审

（60%）、市质评委委员评议（10%）的权重计算评审最终得分，

并按最终得分排名进行合议；合议时，对总得分未达到 40 分(含

40 分)及其以上的企业或组织，直接予以淘汰，宁缺勿滥。合议

后提出获奖候选建议名单并报质评委主任审定。经审定后的获奖

候选建议名单以书面上报市政府批准同意。

（十三）拟获奖名单公示。经质评委审定、市政府批准符合

要求、列入拟获奖企业或组织的公示名单，通过湄洲日报或莆田

政府网、莆田市市场监督管理局网等市级主要媒体向社会进行公

示，公示期为 5 个工作日。

（十四）异议处理。公示期间对有异议并能提供有可查证据

的，由市质评办组织核实后，将异议核实结果一并报送市政府审

定。市质评办也可以根据异议情况提请召开质评委会进行再次评

议，再次评议与原建议不一致的，撤销其建议名单；再次评议结

果与原建议一致的，同公示结束无异议的名单一并报市政府批准。

（十五）批准公布。莆田市政府质量奖的获奖名单由莆田市

人民政府批准并向社会公布。
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（十六）授奖。授予荣获莆田市政府质量奖的企业或组织奖

牌、证书并奖励人民币 50 万元。

上述评审程序的流程图详见附件 1。

四、评审监督

由市质评办委派 1-2 名观察员，负责现场评审的监督，观察

员不参与评审活动。观察员为市市场监管局、各县（区、管委会）

市场监管或工信部门的工作人员。

观察员根据《办法》及本实施细则要求，对于违反相关规定

的申报企业或组织，应立即报市质评办批准后，宣布终止现场评

审；情节或后果严重的，取消本年度起连续两届莆田市政府质量

奖的申报资格。对现场评审活动中违反相关规定的评审人员，应

立即报市质评办按相关规定处理。

观察员应与评审组和申报企业或组织保持密切沟通，确保评

审工作按照有关要求进行。

五、评审用报告和记录

评审用表格、报告和记录等可包括以下种类: 见附件 2。

评审用表格、报告和记录等由市质评办统一制订和修订，并

可根据实际做补充修改。

有关评审过程中的表格、报告和记录等由市质评办保存。

六、附则

本《细则》自发布之日起施行。

附件：1.莆田市政府质量奖评审程序流程图

2.莆田市政府质量奖评审用表格
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