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一、基本情况

（一）项目概况

莆田市食品安全委员会办公室负责：
1、承担市食品安全委员会的日常工作，组织实施推进食品安全战略的重大政策措施，拟订食品安全中长期规划和年度计划并组织实施。负责食品安全协调指导，组织开展食品安全重大专项工作，统筹协调跨地区跨部门食品安全监管中的重大问题。督促检查市有关部门和县区政府（管委会）履行食品安全工作职责并负责考核评价。

2.根据市委、市政府《关于开展2021年为民办实事活动的通知》（莆委〔2021〕2号）及省食安办有关创建全国食品安全示范城市要求，2021年市财政预算安排治理餐桌污染经费330万元，重点围绕加强食品和食用农产品安全监管和校园及周边食品安全整治，开展放心肉菜示范超市创建工作及全省食品安全“一品一码”全过程追溯体系建设，继续做好食品污染物及食品中有害因素监测、食源性疾病监测等工作，完善食品安全风险监测网络。用于全市各职能部门2021年开展食品检测、综合协调、监管执法、举报奖励、食安宣传及食安办日常工作经费等，保障全市人民饮食安全。


2.治理餐桌污染工作经费330万元，资金来源是一般公共预算拨款，预算为330万元，无预算调整。

  实施情况（项目完成情况）。

1.编制《莆田市“十四五”食品安全专项规划》，提出五大重点工程、十大攻坚行动，明确实施食品安全战略的目标、任务和措施，提交市政府研究审议通过并印发实施。

2.举办全市较大食品安全突发事件应急演练，演练采取视频录播和模拟现场的方式，模拟高校食堂蔬菜农药残留导致的食品安全事件处置情况，进一步提升了各有关单位应对食品安全突发事件的协调配合能力。

3.组织和管理（项目组织、管理流程及实际执行情况）。关注资金使用流程和项目开展流程。

该业务费管理遵循科学设立、合理使用、绩效优先、公开透明、跟踪监督的原则，并按照预算管理的有关规定进行管理，业务费拨付程序规范，到位及时，该业务费严格按照《莆田市市场监督管理局预算绩效管理实施细则》执行，所有业务费支出均合法合规，会计核算也遵循了真实性、完整性、及时性的会计原则。

（二）项目绩效目标

绩效目标分别表述绩效总目标和具体绩效目标。具体绩效目标为各具体量化的产出目标、结果目标。

 根据莆田市财政局预算绩效管理一体化信息批复《2021年度专项资金绩效目标表》，2021年治理餐桌污染的绩效总体目标是：深入推进治理“餐桌污染”建设食品放心工程。重点围绕与人民群众关系密切的“五类产品、一个行业”主要食品污染开展全面治理，切实保障全市人民饮食安全。开展全国食品安全示范城市创建工作。印发《莆田市食品生产加工小作坊规范提升三年行动工作方案（2020-2022年）》。持续跟踪省委省政府食品安全党政同责文件制定、印发进度。

二、绩效评价工作开展情况

（一）通过对2021年治理餐桌污染工作经费，客观地评判项目的管理绩效，同时将绩效评价结果与项目预算挂钩，为下年度专项资金的使用提供决策参考，进一步提高专项资金的使用效益及配置效率，实现财政资源配置效益与效率最大化。

绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等

治理餐桌污染工作经费绩效评价，是指根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对治理餐桌污染工作经费的经济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价。因此，在设计绩效评价指标体系之前，应首先明确绩效评价的原则、方法和标准。

1、绩效评价指标的确定应当遵循的原则

治理餐桌污染工作经费绩效评价是财政支出绩效评价的重要组成部分，因此，适用于财政支出绩效评价指标确定的原则也同样适用于治理餐桌污染工作经费绩效评价。根据财政部2011年出台的《财政支出绩效评价管理暂行办法》，绩效评价指标的确定应当遵循以下基本原则：

（1）相关性原则。确定的绩效评价指标应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度，而与绩效目标无关的指标不应列入评价体系。

（2）重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标，而对于那些无足轻重、可有可无的指标应该舍弃，否则，可能造成评价体系过于庞杂，可操作性不强，且不能突出反映问题。

（3）可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。譬如，资金落实、业务管理、财务管理等就属于共性指标。

（4）系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映财政支出所产生的经济效益、社会效益、环境效益和可持续效益等。

（5）经济性原则。绩效评价指标不是设计得越复杂越好，应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
2.评价指标体系

治理餐桌污染工作经费绩效评价工作组根据财政部、福建省和莆田市财政支出绩效评价的有关规定要求，依据上述原则、方法和标准，结合2021年度治理餐桌污染工作经费的实际情况，围绕项目决策、过程、产出及效益四个方面设计绩效评价指标以及评分标准和分值。

指标体系共设置对4个一级指标、9个二级指标和24个三级指标。一级指标为项目管理、产出、效益及满意度。指标体系设定满分100分，其中：“决策”20分，主要体现项目立项、绩效目标及资金投入等方面的情况；“过程”20分，主要体现项目的资金管理和组织部实施；数量“产出”35分，主要体现贯彻实施食品安全“一法一例”，以创建国家食品安全示范城市为抓手，落实食品安全“四个最严”要求，持续开展食品安全综合治理和专项整治，着力解决食品安全监管中存在的突出问题的情况；“效益”25分，主要体现项目实施后的社会效益及满意度。基于外部独立评价的特点和要求，指标设置和评分标准力求可行性、客观性、科学性与简明性。指标体系和评分标准如表1所示。

表1 莆田市2021年治理餐桌污染工作经费绩效评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释

	决策（20分）
	项目立项
	立项依据充分性
	项目立项符合法律法规、相关政策、莆田市科学技术协会和科技馆部门职责

	
	
	立项规范性
	项目立项能够按科技计划项目管理办法经过形式审查、评审和集体决策的审核审批

	
	绩效目标
	绩效指标明确性
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。

	
	
	绩效目标合理性
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

	
	资金投入
	预算编制科学性
	预算编制是否经过科学论证、预算内容与项目内容相匹配、预算额度测算依据比较充分

	
	
	资金分配合理性
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。

	过程（20分）
	资金管理
	预算执行率
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。

	
	
	资金使用合规性
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。

	
	组织实施
	管理制度健全性
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。

	
	
	制度执行有效性
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。

	产出（35分）
	产出数量
	全市食品检测量
	反映2021年市级餐桌污染食品抽检数量的情况。

	
	
	开展食品安全宣传
	反映食安创城工作的情况。

	
	
	食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量
	反映食品质量安全风险监测情况。

	
	
	食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次
	反映2021年学校食堂食品安全，保证食堂公开透明工作情况。

	
	
	食品检测合格率
	反映2021年开展食品安全问题专项整治情况。

	
	
	管理制度健全性
	反映2021年资金使规范的情况。

	
	产出质量
	资金到位率
	反映2021年资金分配下达工作的情况。

	、、
	
	分配下达及时率
	反映2021年资金分配下达工作的情况。

	效益（25分）
	社会效益


	消费者食品安全满意度
	反映2021年市民对食品安全工作的认可度。

	
	
	食品消费市民安全感
	反映2021年“明厨亮灶”提升扩面为重点，在食品安全其他方面探索社会共治新方法的情况。

	
	
	食品日常监督
	反映2021年组织开展食品安全执法检查情况。

	
	
	开展网络、微信、微博的食品安全专项活动
	反映食安创城工作的情况。

	
	
	主流媒体加强食品安全宣传
	反映2021年主流媒体上建立宣传阵地情况

	
	服务对象满意度
	受益人员满意度
	食品安全消费者满意度。


3.绩效评价方法

本次治理餐桌污染工作经费绩效评价主要采用比较法、成本效益分析法、服务对象评判法等。

（1）比较法。是指通过实际支出、实施效果等与绩效目标、历史情况、不同地区同类支出等的比较，综合分析绩效目标实现程度。

（2）成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。

（3）服务对象评判法。是指通过对服务对象进行问卷及抽样调查等对财政支出的效果进行评判，评价绩效目标实现程度。

4、绩效评价标准的确定

绩效评价标准是衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度，对治理餐桌污染工作经费绩效评价采用的标准主要包括：

（1）计划标准。是指以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价的标准。本次治理餐桌污染工作经费绩效评价有不少指标是以年度绩效目标作为参照基准的。

（2）历史标准。是指参照同类指标的历史数据制定的评价标准。本次治理餐桌污染工作经费绩效评价有不少指标是以前一年份的实际执行情况作为参照基准的。

（3）行业标准。是指参照各级政府机关评价财政专项资金所采用的指标数据而制定相应的评价标准。
绩效评价工作过程

1、前期准备

牵头推进全市治理餐桌污染工作。起草《2021年全市治理“餐桌污染”建设“食品放心工程”工作方案》，提交市政府第110次常务会议研究审议通过，并以市食品安全委员会文件印发实施。统筹推进全市食品和食用农产品安全监管，深入开展日常监管、专项治理、检验检测、食品举报奖励等，严厉查处食品安全违法违规行为。1-11月份，全市出动执法人员22065人次，组织开展食品安全执法检查8119次，查处各类违法行为416起，罚款518.14万元,其中立案查处294起。全市共抽检食品、食用农产品15810批次，其中：生产、流通、餐饮环节抽检食品9888批次，合格率98.9%；食用农产品定量抽检3387批次，合格率99.8%；饮用水水质检测1015批次,合格率99.33%；养殖环节水产品抽检431批次、原粮卫生指标抽检171批次、饮用水源地水质监测44批次、进出口食品抽检322批次、集中消毒餐具抽检552批次，合格率均为100%。

2、组织实施

成功举办莆田市较大（Ⅲ级）食品安全突发事件应急演练。演练覆盖了农产品种植、食品生产、食品流通、餐饮服务、舆情应对、治安维稳、溯源追查，产品召回等食品安全突发事件应急处置的全过程，是全省较早开展市级食品安全综合性应急演练的地市，也是近年来全省开展的食品安全突发事件应急演练中环节最多、链条最全的一次，联动单位达31个，突出实战，流程合理，体现了政府属地责任、部门监管责任、企业主体责任的有效落实。

3、分析评价

牵头推进食品安全突出短板整改提升。印发《关于开展2021年度食品安全突出短板专项整改提升工作的通知》（莆食安办〔2021〕11号），针对食品安全突出隐患、行业共性问题以及群众反映强烈的问题，强化重点领域、重点业态、重点环节和重点品种监管，通过深化农药兽药使用减量和产地环境净化行动、深化进口食品“国门守护”行动、加强水产养殖安全监管等9项工作措施，加快补齐公众评议突出短板，整改情况每半年在湄洲日报公布一次，进一步回应社会关切，切实提高公众对食品安全的满意度。其中：农村假冒伪劣食品治理行动共检查农村食品生产经营主体9732户次，检查农贸市场276个次，查办农村食品案件386起，罚没款347.94万元，查扣违法食品10401公斤；深化农药兽药使用减量和产地环境净化行动共完成专业化统防统治83.51万亩次、绿色防控198.29万亩次，推进全市食用农产品主体化肥、农药使用量比 2020 年减少2.42％，全市共完成受污染耕地安全利用25423亩。

本次绩效评价工作所采用的数据收集方法主要包括：

第一、访谈法。对各涉及到的部门、项目实施单位开展座谈，了解实施情况；

第二、问卷调查法。根据调查方案的要求，对抽中的调查对象，通过现场发放调查问卷和电话辅助调查两种方式获取原始资料，对受益对象满意度内容进行调查；

第三、现场勘察法。检查工作组成员到达项目现场，通过现场观察、询问等方式对项目实施情况进行评价；

第四、书面审核法。通过对项目绩效目标申报表、资金拨付和使用情况、实施过程中的监督检查资料及自评报告的书面审核，评价绩效目标实现程度，并为下一年度工作稳步推进提供依据。
三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

（一）.评价结论。

经科学评价，2021年度治理餐桌污染工作经费绩效评价得分97分，评价等级为优秀。具体评分情况详见附件1。结果应用建议：调整资金管理办法，保持2022年年初预算，2023年优先保障预算。

1.决策

一级指标“项目决策”下设“项目立项”、“绩效目标”和“资金投入”3个二级指标。项目决策评价指标满分20分，实际评价得分20分。

（1）项目立项

（a）立项依据充分性4分，得分4分。项目立项符合法律法规、相关政策、莆田市食品安全委员会办公室部门职责。立项依据充分，得满分。

（b）立项程序规范性3分，得分3分。项目立项能够按科室计划项目管理办法经过形式审查、评审和集体决策的审核审批。立项程序规范，得满分。

(2).绩效目标

（a）绩效指标明确性4分，得分4分。项目绩效指标有进行细化分解、比较清晰、可衡量。

（b）绩效目标合理性3分，得分3分。项目目标设置契合莆田市食品安全委员会办公室发展实际、与实施单位密切相关、为莆田市食品安全委员会办公室发展所必需。绩效目标合理，得满分。

(3).资金投入

（a）预算编制科学性3分，得分3分。预算编制经过科学论证、预算内容与项目内容相匹配、预算额度测算依据比较充分。预算编制科学，得满分。

（b）资金分配合理性3分，得分3分。预算资金分配依据充分、与项目单位和地方实际相适应。

2.过程

一级指标“过程”下设“资金管理”和“组织实施”2个二级指标。项目管理评价指标满分20分，实际评价得分 18分。

(1).资金管理

（a）预算实际执行率5分，得分4分。实际到位资金330万元，实际支出资金296.12万元，预算实际执行率90%，得4分。

（b）资金使用合规性5分，得分5分。资金用途符合项目预算，预算支出调整有按规定报批，不存在截留、挤占、挪用等状况。资金使用合规，得满分。

(2).组织实施

（a）管理制度健全性5分，得分4分。管理制度较健全，得4分。

（b）制度执行有效性5分，得分5分。业务管理按照管理制度严格执行，相关材料及时归档，项目变更具有项目变更预案。核查过程中未发现未按制度执行的情况，得满分。

3.产出

一级指标“产出”下设“产出数量”、“产出质量”2个二级指标。项目产出评价指标满分35分，实际评价得分35分。

(1).产出数量

（a）全市食品检测量4分，得4分。2021年全市食品检测量预计15000批次，实际全市食品检测量为16725批次，超过预计数量，得满分。

（b）开展食品安全宣传4分，得分4分。2021年预计开展食品安全宣传60人次，实际开展食品安全宣传13000人次，超过预计数，得满分。

（c）食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量4分，得分4分。2021年预计食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量5份，实际食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量5.2份，完成预计目标，得满分。

（d）食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次4分，得分4分。2021年预计食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次达到一定数量300场次，实际食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次达到一定数量486场次，完成预计目标，得满分。

(2).产出质量

（a）食品检测合格率4分，得分4分。2021年预计食品检测合格率98%，实际食品检测合格率98.9%，超过预计数，得满分。

（b）管理制度健全性5分，得5分。2021年预计管理制度健全性100%，实际管理制度健全性100%，完成预计目标，得满分。
（c）资金到位率5分，得分5分。2021年资金到位率预计100%，实际资金到位率100%，完成预计目标，得满分。
（d）分配下达及时率5分，得分5分。2021年分配下达及时率预计100%，实际分配下达及时率100%，完成预计目标，得满分。
4.效益

一级指标“效益”下设“社会效益”和“服务对象满意度”2个二级指标。项目效益评价指标满分25分，实际评价得分24分。

(1).社会效益

（a）消费者食品安全满意度4分，得分4分。2021年预计消费者食品安全满意度75%，实际消费者食品安全满意度79.84%，完成预计目标，得满分。

（b）食品消费市民安全感4分，得分4分。2021年预计食品消费市民安全感98%，实际食品消费市民安全感98.5%，完成预计目标，得满分。
(c)食品日常监督4分，得分4分。2021年预计食品日常监督100%，实际100%，超过预计目标，得满分。

（d）开展网络、微信、微博的食品安全专项活动4分，得分4分。预计开展网络、微信、微博的食品安全专项活动30次，实际开展网络、微信、微博的食品安全专项活动156次，完成预计目标，得满分。

（e）主流媒体加强食品安全宣传4分，得分4分。预计主流媒体加强食品安全宣传40篇，实际主流媒体加强食品安全宣传64篇，完成预计目标，得满分。

(4).服务对象满意度

受益人员满意度5分，得分4,分。群众满意度5分，得分4分。群众满意度预计100%，实际群众满意度100%，完成预计目标，得满分。

总体结论

经科学评价，2021年度莆田市市场监督管理局部门业务费绩效评价得分97分，评价等级为优秀，详细评分表见附件1。4个一级指标的得分情况如表2所示。

表2  绩效评价情况总表

	评价指标
	分值
	评价得分
	得分率

	决策
	20
	20
	100%

	过程
	20
	18
	90%

	产出
	35
	35
	100%

	效益
	25
	24
	96%

	评价总得分
	100
	97
	97%


项目绩效评价小组全体成员一致认为，2021年度治理餐桌污染工作经费决策规范合理，项目管理执行有效，项目产出基本实现绩效目标，社会经济环境效益良好。莆田市食品安全委员会办公室统筹推进疫情防控和服务复工复产工作，持续优化营商环境，助推高质量发展，维护良好市场秩序，着力强化队伍建设，各项工作取得良好成效。

针对绩效评分中被扣分的项目，绩效评价工作组进行了问题原因分析，并提出改进意见，以期能对提高和改善莆田市食品安全委员会办公室资金的使用效益，加强建立联勤联动、监管与执法（处罚）联席会议等多项机制，有力提升监管执法能力和水平。
四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

1.项目立项

（1）立项依据充分性。项目立项符合法律法规、相关政策、莆田市食品安全委员会办公室发展以及部门职责。

该项目决策依据：《关于《中华人民共和国食品安全法》及

《福建省食品安全条例》实施情况的报告》

《莆田市人民政府关于市人大常委会会议对《中华人民共和国食品安全法》和《福建省食品安全条例》执法检查报告的审议意见办理情况的报告》

《中共莆田市委 莆田市人民政府关于莆田市2021年食品安全工作情况的报告》

（2）立项程序规范性。该项目决策程序执行《中华人民共和国预算法》、《莆田市市级财政专项资金管理办法》等相关规定，结合莆田市财政资金实际安排情况，由财政部门控制资金额度，由莆田市食品安全委员会办公室提出预算并报市财政审核，经市人大批准后实施。

2.绩效目标

（1）绩效指标明确性。项目绩效指标有进行细化分解、比较清晰、可衡量。

（2）绩效目标合理性。项目目标设置契合莆田市食品安全委员会办公室发展实际，为市场局系统发展所必须。

3.资金投入

（1）预算编制科学性。预算编制经过科学论证、预算内容与项目内容相匹配、预算额度测算依据比较充分。

（2）资金分配合理性。预算资金分配依据充分、和地方实际相适应。

（二）项目过程情况。

1.资金管理

（1）预算实际执行率。实际到位资金330万元，实际支出资金296.12万元，预算实际执行率90%。

（2）资金使用合规性。资金用途符合项目预算，预算支出调整有按规定报批，不存在截留、挤占、挪用等状况。

2.组织实施

（1）管理制度健全性。设立《莆田市落实地方党政领导干部食品安全责任制深化改革加强食品安全工作行动方案》、《莆田市食品安全委员会工作规则》等规章制度手册。

（2）制度执行有效性。业务管理按照管理制度严格执行，相关材料及时归档，项目变更具有项目变更预案。核查过程中未发现未按制度执行的情况。
项目产出情况。

(1).产出数量

（a）全市食品检测量4分，得4分。2021年全市食品检测量预计15000批次，实际全市食品检测量为16725批次，超过预计数量，得满分。

（b）开展食品安全宣传4分，得分4分。2021年预计开展食品安全宣传60人次，实际开展食品安全宣传13000人次，超过预计数，得满分。

（c）食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量4分，得分4分。2021年预计食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量5份，实际食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量5.2份，完成预计目标，得满分。

（d）食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次达到一定数量4分，得分4分。2021年预计食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次达到一定数量300场次，实际食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次达到一定数量486场次，完成预计目标，得满分。

(2).产出质量

（a）食品检测合格率4分，得分4分。2021年预计食品检测合格率98%，实际食品检测合格率98.9%，超过预计数，得满分。

（b）管理制度健全性5分，得5分。2021年预计管理制度健全性100%，实际管理制度健全性100%，完成预计目标，得满分。
（c）资金到位率5分，得分5分。2021年资金到位率预计100%，实际资金到位率100%，完成预计目标，得满分。
（d）分配下达及时率5分，得分5分。2021年分配下达及时率预计100%，实际分配下达及时率100%，完成预计目标，得满分。
（四）项目效益情况。

一级指标“效益”下设“社会效益”和“服务对象满意度”2个二级指标。项目效益评价指标满分25分，实际评价得分24分。

(1).社会效益

（a）消费者食品安全满意度4分，得分4分。2021年预计消费者食品安全满意度75%，实际消费者食品安全满意度79.84%，完成预计目标，得满分。

（b）食品消费市民安全感4分，得分4分。2021年预计食品消费市民安全感98%，实际食品消费市民安全感98.5%，完成预计目标，得满分。
(c)食品日常监督4分，得分4分。2021年预计食品日常监督100%，实际100%，超过预计目标，得满分。

（d）开展网络、微信、微博的食品安全专项活动4分，得分4分。预计开展网络、微信、微博的食品安全专项活动30次，实际开展网络、微信、微博的食品安全专项活动156次，完成预计目标，得满分。

（e）主流媒体加强食品安全宣传4分，得分4分。预计主流媒体加强食品安全宣传40篇，实际主流媒体加强食品安全宣传64篇，完成预计目标，得满分。

(4).服务对象满意度

受益人员满意度5分，得分4,分。群众满意度5分，得分4分。群众满意度预计100%，实际群众满意度100%，完成预计目标，得满分。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

主要经验及做法。

1.抓好全市食品安全综合性工作的统筹协调。一是推进“十四五”食品安全专项规划编制工作，在对莆田市“十四五”食品安全专项规划初稿进行多次修改完善的基础上，召集有关专家学者商讨论证，经市法制办审查，报市政府研究审定并印发实施。二是牵头开展省级市级为民办实事项目、省政府工作主要任务第123项、市政府工作主要任务第152项以及党史学习教育“我为群众办实事”实践活动、市域社会治理等专项工作。三是开展食品安全状况评价性抽检，委托市食品药品检验检测中心，针对市民较为关注蔬菜（叶菜类）、水产品（带鱼或马鲛鱼）、火锅底料（固体）等食品进行评价性检验，并将2020年抽检不合格率较高的奶茶饮料继续列入检验对象，共200批次。四是印发《莆田市创建2021年省级餐饮服务“互联网+明厨亮灶”示范单位实施方案》，推进各县区、管委会做好本辖区省级餐饮服务“互联网+明厨亮灶”示范单位的申报、推荐和示范创建等工作。五是强化农村集体聚餐食品安全风险防控工作，转发《福建省食品安全委员会关于进一步强化农村集体聚餐食品安全风险防控工作的通知》（莆食安委〔2021〕2号），落实农村集体聚餐食品安全主体责任和监督责任，规范农村集体聚餐食品原料的采购、储存及加工要求，强化农村集体聚餐食品安全宣传教育和培训。

2.加强食品安全常态化宣传力度。一是在主流媒体上建立宣传阵地。《中国食品安全报》刊登报道24篇、专版1版，《湄洲日报》刊登“食安莆田”专栏10期，莆田电视台播出“食安莆田”专题节目12期。二是在莆田市人民政府网站“在线访谈”栏目开展“创建国家食品安全示范城市”主题宣传交流。三是牵头组织莆田市2021年食品安全宣传周活动。在在绶溪公园举行宣传周启动仪式，活动期间开展集中宣传咨询、便民快检、主题文艺演出、特色食品展示等活动。宣传周期间，全市共出动人员4656人次；发放宣传材料6万多份；举行现场咨询活动134场，参加人数1.6万多人次；开展食品安全进社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动486场次，参加人数近3万人次；开展食品安全讲堂、讲座、培训40期，参加人数2千人次；开展网络、微信、微博的食品安全专项活动156次，参加人数近4万人次。

 （二）存在的问题。

2022年我市将迎来国家食品安全示范城市验收，面临时间紧、要求高、环节多、涉及面广等问题，创建难度较大。

（1）行业基础仍然相对薄弱。我市食品行业规模化、集约化、标准化程度不高，特别是农贸市场硬件基础差，食品安全管理制度落实不够到位；大量的小餐饮、小作坊普遍投入较少，存在一定的安全隐患。

  （2）经营者主体责任落实不够。食品生产经营者普遍文化水平不高，变更频繁，质量保障能力较差，监管难度大。部分生产经营者主体责任缺失、诚信意识淡薄，行业自律氛围不浓厚，违法违规行为时有发生。

  （3）消费者食品安全意识不强。消费者食品安全知识还比较欠缺，对食品安全的重视度不够，自我保护依法维权意识不强，尤其在农村地区，部分消费者习惯选择价格低廉的食品，也使不安全食品存在生存空间。

  （4）食用农产品监管难度大。从事农业生产的人员素质参差不齐，在种养殖过程中容易出现不规范使用农药、兽药等农资产品现象。且农产品生产经营散户多，渠道杂，进入流通环节时，索证索票和进货查验制度难落实，产品产地来源难确定，造成源头追溯困难。

  （5）新型业态考验监管能力。一些食品生产经营和消费新兴业态逐渐兴起，网络订餐、食品微商、私房菜、农村宴席帮办、进口食品等消费群体扩张迅速，在给群众带来便利的同时，也给食品监管带来了新的挑战。

 六、有关建议

1、牵头做好国家食品安全示范城市验收工作。对照国家市场监管总局新修订的国家食品安全示范城市评价细则和现场检查要点，对食安创城工作进行冲刺，迎接省级、国家级考评验收。

2、推进食品安全社会共治。继续加强食品安全常态化宣传力度，以食品安全“五进”活动为重点，推进各级各有关部门加大食品安全宣传力度，着力提高群众的满意率和食安创城知晓率。

3、推进食品安全专项行动。牵头推进省级和市级为民办实事项目、治理“餐桌污染”建设“食品放心工程”等专项工作。

七、其他需要说明的问题

无
莆田市市场监督管理局
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附件1
2021年度治理餐桌污染绩效评价评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	分值
	得分

	决策

（20分）
	项目

立项

（7分）
	立项依据

充分性
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	4
	4

	
	
	立项规范性
	项目是否经过形式审查、是否经过评审、是否经过集体决策的审核审批。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	3
	3

	
	绩效

目标

（7分）
	绩效指标

明确性
	目绩效指标是否细化分解、是否清晰、是否可衡量、是否与目标相对应。每项1分，符合则得分，不符合则扣分
	4
	4

	
	
	绩效目标

合理性
	项目目标设置是否契合实际、是否与实施单位密切相关、是否为科技事业发展所必需。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	3
	3

	
	资金

投入

（6分）
	预算编制

科学性
	预算编制是否经过科学论证、预算内容与项目内容是否匹配、预算额度测算依据是否充分。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	3
	3

	
	
	资金分配

合理性
	预算资金分配依据是否充分、资金分配额度是否合理、与项目单位或地方实际是否相适应。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	3
	3

	过程

（20分）
	资金

管理

（10分）
	预算执行率
	预算实际执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。执行率超过95%时，得5分；低于95%部分，1个百分点减0.5分，减至0分为止。
	5
	5

	
	
	资金使用

合规性
	1.资金用途是否符合项目预算批复。2.预算支出级次调整是否按规定报批。3.是否存在截留、挤占、挪用等情况。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	5
	4

	
	组织

实施

（10分）
	管理制度

健全性
	1.是否制定相关管理办法。2.管理办法是否合法、合规、完整。3.是否具有项目实施进度表。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	5
	4

	
	
	制度执行

有效性
	1.是否遵守相关法律法规和项目管理规定。2.是否已分类管理相关材料并及时归档。3.项目变更是否具有项目变更预案。每项1分，符合则得分，不符合则扣分。
	5
	5

	产出

（35分）
	产出

数量

（16分）
	全市食品检测量
	满分4分，完成年度抽检指标15000批次以上，得4分；未完成的，每少100批次扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	开展食品安全宣传
	满分4分，食品安全宣传达到60人次得4分，每不足1次扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	食安创城暨“一品一码”要求抽检数量达到一定数量
	抽检数=抽检数量/要求抽检数量*千人超过5人次的得满分，每不足1人次扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	食品安全金社区、进学校、进农村、进企业专项宣传活动场次
	开展食安创城，加强宣传力度达到300场次得4分，每不足10场次扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	产出

质量

（19分）
	食品检测合格率
	食品检测合格率达到98%得满分，每不足1%扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	管理制度健全性
	单位资金管理制度健全性达到100%得5分，每不足1%扣1分，扣完为止。
	5
	5

	
	
	资金到位率
	资金下达后完成任务及时指出得5分，12月前未完成扣1分，扣完为止。
	5
	5

	、、
	
	分配下达及时率
	资金下达后完成任务及时指出得5分，12月前未完成扣1分，扣完为止。
	5
	5

	效益

（25分）
	社会

效益

（25分）
	消费者食品安全满意度
	满分4分，消费者食品安全满意率达到75%，得4分；覆盖率每下降5%，扣2分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	食品消费市民安全感
	满分4分，消费者食品安全满意率达到98%，得4分；安全感每下降5%，扣2分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	食品日常监督
	日常监督达到100%得满分，每不足1%扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	开展网络、微信、微博的食品安全专项活动
	开展网络、微信、微博的食品安全专项活动达到30次得满分，每不足1次扣1分，扣完为止。
	4
	4

	
	
	主流媒体加强食品安全宣传
	食品安全宣传达到40篇得4分。每不足1篇扣1分，扣完 为止。
	4
	4

	
	服务对象满意度
	受益人员满意度
	满分5分，消费者满意度在100%以上，得5分；满意度每下降1%，扣1分，扣完为止。
	5
	4

	总分（S）
	100
	97

	评价等级
	(优秀（S≥90）  □良好（90﹥S≧80）  □合格（80﹥S≧60）  □不合格（60<S）
	


附件2

本次调查分为四个阶段，前期准备、数据采集、数据审核、报告撰写，共历经20天。
	阶段
	开始日期
	截止日期
	天数

	前期准备
	调查问卷设计/确认及前期准备
	——
	——
	——

	
	项目培训
	2021年11月11日
	2021年11月11日
	1

	数据采集
	微信调查/实地调查执行
	2021年11月12日
	2021年11月24日
	13

	数据审核
	编码、数据录入、查错、处理
	2021年11月25日
	2021年11月25日
	1

	报告撰写
	综合报告撰写
	2021年11月26日
	2021年11月30日
	5

	共计
	20


（四）样本结构
本次调查共有3200人参与，收集有效答卷2111份，按照计划，抽取其中2000份参与统计分析。
	年龄段
	总计
	18-24岁
	25-34岁
	35-49岁
	50-65岁

	样本量
	2000
	397
	432
	576
	595

	比例
	100.00%
	19.85%
	21.60%
	28.80%
	29.75%


	职业
	总计
	机关事业单位消费者
	企业人员
	其它

	样本量
	2000
	715
	834
	451

	比例
	100.00%
	35.75%
	41.70%
	22.55%


	学历
	总计
	大学本科及以上
	大学专科
	高中/中职
	初中及以下

	样本量
	2000
	860
	516
	383
	241

	比例
	100.00%
	43.00%
	25.80%
	19.15%
	12.05%


	性别
	总计
	男
	女

	样本量
	2000
	1026
	974

	比例
	100.00%
	51.30%
	48.70%


	城乡
	总计
	城镇
	乡村

	样本量
	2000
	1554
	446

	比例
	100.00%
	77.70%
	22.30%


三、综合满意度
1、调查显示，2021年莆田市食品安全消费者综合满意度为84.98分，相比2020年（83.53分）提升了1.45分。
2、不同类别的消费者满意度有所不同。从职业上看，机关事业单位消费者满意度最高；从年龄上看，35-49岁年龄段消费者由于获得感更高，更能客观理性分析政府职能，其满意度高于其它年龄段消费者；男性对食品安全的满意度高于女性；从地域上看，乡村消费者的满意度高于城镇消费者；从学历上看，初中以上学历消费者的满意度高于初中及以下学历消费者。
3、食品安全监管、食品安全宣传和食品安全现状三个二级指标中，消费者对食品安全监管的满意度最高，对食品安全宣传的满意度最低，相关部门做好食品安全宣传工作，不断加强食品安全宣传，进而提高消费者满意度。
四、食品安全监管满意度
1、消费者对食品安全监管有较强的感知，满意度为90.39分。

2、89.10%的消费者知晓当地开展了食品安全整治工作。
3、消费者对食品安全整治的感知较强，整治力度满意度为90.24分，有64.90%的消费者认为今年的食品安全整治力度明显加强，22.45%的消费者认为今年的食品安全整治力度略有加强，11.80%的消费者认为差不多，0.85%的消费者认为有所下降。
4、今年的食品安全解决力度得分为91.46分。
	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S2 在当地住多久
	1 一年以下
	0
	0.0%

	
	2 一年或以上
	2000
	100.0%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S3 在城镇还是乡村
	1 城镇
	1554
	77.7%

	
	2 乡村
	446
	22.3%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S4 年龄
	1 18岁以下
	0
	0.0%

	
	2 18-24岁
	397
	19.9%

	
	3 25-34岁
	432
	21.6%

	
	4 35-49岁
	576
	28.8%

	
	5 50-65岁
	595
	29.8%

	
	6 65岁以上
	0
	0.0%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S5 职业
	1 行政单位人员
	258
	12.9%

	
	2 事业单位人员
	457
	22.9%

	
	3 企业人员
	834
	41.7%

	
	4 其他
	451
	22.6%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S5R1 职业类型
	1 行政单位人员/事业单位人员
	715
	35.8%

	
	2 企业人员
	834
	41.7%

	
	3 其他
	451
	22.6%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S6 文化程度
	1 大学本科及以上
	860
	43.0%

	
	2 大学专科
	516
	25.8%

	
	3 高中/中职
	383
	19.2%

	
	4 初中及以下
	241
	12.1%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	S7 性别
	1 男
	1026
	51.3%

	
	2 女
	974
	48.7%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列响应 % (底数 : 计数)

	$Q1 在哪里购买食品
	1 超市
	1804
	90.2%

	
	2 食杂店
	746
	37.3%

	
	3 食品连锁店
	899
	45.0%

	
	4 集贸市场
	1131
	56.6%

	
	5 街边小贩
	374
	18.7%

	
	6 其他
	36
	1.8%

	
	总计
	2000
	249.5%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列响应 % (底数 : 计数)

	$Q2 购买食品时关心哪些方面
	1 卫生安全
	1742
	87.1%

	
	2 价格
	1197
	59.9%

	
	3 品牌
	886
	44.3%

	
	4 外包装
	621
	31.1%

	
	5 生产日期/保质期
	1568
	78.4%

	
	6 相关检验证明
	739
	37.0%

	
	7 食品安全认证标识
	937
	46.9%

	
	8 其他
	4
	.2%

	
	总计
	2000
	384.7%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q3 是否知道或听说食品安全整治工作
	1 知道
	1782
	89.1%

	
	2 不知道
	218
	10.9%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q4 今年食品安全整顿和治理力度比去年有加强吗
	1 明显加强
	1298
	64.9%

	
	2 略有加强
	449
	22.5%

	
	3 差不多
	236
	11.8%

	
	4 略有减弱
	13
	.7%

	
	5 明显减弱
	4
	.2%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q5 看到过食品安全相关宣传吗
	1 经常看到
	1413
	70.7%

	
	2 较少看到
	343
	17.2%

	
	3 很少看到
	168
	8.4%

	
	4 从未看到
	76
	3.8%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q6 本地蔬菜的安全性有提高吗
	1 明显提高
	1199
	60.0%

	
	2 略有提高
	482
	24.1%

	
	3 差不多
	304
	15.2%

	
	4 略有下降
	14
	.7%

	
	5 明显下降
	1
	.1%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q7 本地肉类的安全性有提高吗
	1 明显提高
	1228
	61.4%

	
	2 略有提高
	482
	24.1%

	
	3 差不多
	267
	13.4%

	
	4 略有下降
	20
	1.0%

	
	5 明显下降
	3
	.2%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q8 本地水产品的安全性有提高吗
	1 明显提高
	1162
	58.1%

	
	2 略有提高
	463
	23.2%

	
	3 差不多
	350
	17.5%

	
	4 略有下降
	23
	1.2%

	
	5 明显下降
	2
	.1%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q9 本地其他产品的安全性有提高吗
	1 明显提高
	1162
	58.1%

	
	2 略有提高
	459
	23.0%

	
	3 差不多
	354
	17.7%

	
	4 略有下降
	24
	1.2%

	
	5 明显下降
	1
	.1%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q10 本地餐饮业的安全性有提高吗
	1 明显提高
	1194
	59.7%

	
	2 略有提高
	489
	24.5%

	
	3 差不多
	292
	14.6%

	
	4 略有下降
	24
	1.2%

	
	5 明显下降
	1
	.1%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q11 今年是否碰到过品安全问题
	1 经常遇到
	262
	13.1%

	
	2 较少遇到
	367
	18.4%

	
	3 很少遇到
	442
	22.1%

	
	4 从未遇到
	929
	46.5%

	
	总计
	2000
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列响应 % (底数 : 计数)

	$Q12 今年遇到的食品安全问题有哪些
	1 注水肉、病害肉
	213
	19.9%

	
	2 有害物超标食品
	251
	23.4%

	
	3 三无食品
	268
	25.0%

	
	4 过期变质食品
	311
	29.0%

	
	5 包装不合格
	291
	27.2%

	
	6 以假充真、以次充好的食品
	263
	24.6%

	
	7 食品卫生问题
	387
	36.1%

	
	8 其他
	35
	3.3%

	
	总计
	1071
	188.5%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列响应 % (底数 : 计数)

	$Q13 遇到的食品安全问题，您采取过哪些措施
	1 与经营者交涉
	642
	59.9%

	
	2 向消费者协会投诉
	362
	33.8%

	
	3 向食品药品监管局等部门投诉
	375
	35.0%

	
	4 向媒体反映
	100
	9.3%

	
	5 向法院控告
	52
	4.9%

	
	6 其它
	9
	.8%

	
	7 想要投诉不知向哪里投诉
	50
	4.7%

	
	8 算了，自认倒霉
	126
	11.8%

	
	总计
	1071
	160.2%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q14 今年遇到的食品安全问题有解决吗？
	1 解决了，且处理结果满意
	630
	70.4%

	
	2 解决了，但处理结果一般
	201
	22.5%

	
	3 解决了，但处理结果不满意
	41
	4.6%

	
	4 有人处理，但还未解决
	16
	1.8%

	
	5 投诉了，没人处理
	7
	.8%

	
	总计
	895
	100.0%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列响应 % (底数 : 计数)

	$Q15  您认为产生食品安全问题，有哪些原因呢？
	1 不法食品生产加工企业和个人利益熏心
	1112
	55.6%

	
	2 对失信企业和假冒伪劣的惩罚力度不够
	527
	26.4%

	
	3 个人购买者鉴别能力不高
	472
	23.6%

	
	4 个人购买者安全意识不强
	394
	19.7%

	
	5 主管部门监督不严
	406
	20.3%

	
	6 其它
	5
	.3%

	
	7
	2
	.1%

	
	总计
	2000
	145.9%

	
	
	
	

	　
	　

	
	总计

	
	计数
	列 N %

	Q16 您会主动获取食品安全方面的信息吗？
	1 经常搜索和查找
	990
	49.5%

	
	2 偶尔搜索和查找
	787
	39.4%

	
	3 从不主动
	223
	11.2%

	
	总计
	2000
	100.0%
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